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RELATORIO DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA
Primeiro Semestre - Ano 2021

Observando o disposto na Resolugio n® 4.860, de 23 de outubro de 2020, do Banco
Central do Brasil, estamos emitindo o relafério semestral quantitativo e qualitativo

referente as atividades desenvolvidas pela ouvidoria da STARA Financeira S.A. — Crédito,
Financiamento e Investimento.

Nossos dados sobre responsabilidades relacionadas a ouvidoria estdo registrados no
Banco Central — UNICAD.

Aos clientes e usuarios é garantido o acesso gratuito ao atendimento da ouvidoria,
sendo este amplamente divulgado em local visivel ao publico nas dependéncias da
instituicdio, bem como informado em extratos, comprovantes, contratos, inclusive

eletrdnicos, € em nosso  sitio na internet, no  endereco  eletronico
www.starafinanceira.com.br.

O atendimento da ouvidoria a clientes e usuarios ¢ assegurado através do telefone
0800.644.2800.

No primeiro semestre de 2021 ndo ocorreram reclamagdes ou ocorréncias de
conflitos com clientes e usudrios de produtos € servigos.

As informagdes relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, inclusive os
dados relativos a avalia¢do direta da qualidade do atendimento, encontram-se divulgadas
em nosso sitio na internet.

Nao-Me-Toque, 30 de junho de 2021.
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