Financeira

Stara Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento
Relatorio das Atividades de Ouvidoria — Primeiro Semestre de 2019

Observando o disposto na Resolugdo 4.433 e da Circular 3.881 do Banco Central do
Brasil, estamos emitindo o relatorio semestral sobre as atividades da Ouvidoria da
STARA Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento.

Nossos dados sobre responsabilidades relacionadas a Ouvidoria estdo registrados no
Banco Central - UNICAD.

As atividades da Ouvidoria sdo divulgadas. no nosso sitio na internet, cujo enderego
eletronico € www.starafinanceira.com.br ¢ em documentos, COmO contratos €
correspondéncias.

O atendimento da Ouvidoria a clientes ¢ propiciado através do telefone 0800.644.2800.

No primeiro semestre de 2019 ndo ocorreram reclamagdes ou outras ocorréncias de
conflitos com clientes.

Nzo-Me-Toque, 28 de junho de 2019

Susana Stapelbroek Trennepohl m Trindade
Diretora Executiva Ouvidora

Respongavel pela Ouvidoria

CicerWa io Augusto Bocasapta
Diretor Operacional Direfor Administrativo Financeiro
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